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メルカリってなに？

インターネット上で、個人同࢜がかんたんに商品を売買できる
サービスです。メルカリは不要品を売りたい人、お得に買い物
したい人が集まる「ࢢ場」を提供し、あんぜんで楽しく取引い
ただけるようサポートしています。

�
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メルカリのしくみ

出品者（ʹ不要品を売りたい人）

購入者（ʹ商品を୳している人）

メルカリ

この㍿
もうってないから
ᄁってみࠃうかしら。

出品する

� � �

商品を見つける 商品を購入する

ᾚㄟみᢱℂに
、ߤߌߛࠎマったࡂ
ᣂしい㍿が߶しいな̖
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お
取
引
の
完
了

ᄁ金で
࡛ࠟの ッࠣ࠭ を
⾈っち߾おうۭ

おᓧに⾈߃て、
ッࠠ ー！
おいしいᾚㄟみ
ᢱℂをるߙʙ

月間2,200万人もの人が利用す

るメルカリはそのニーズも多種多

様 。自分 には 不 要となったもの

も、他 の誰 か が 必 要としている

かもしれません。 ※2023年4月地点

� � 6

梱包して発送
購入者を評価して

売上金を入手

商品を受け取り
出品者を評価
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インターネット通販の
৴པੑ

ΛങͬͨͷʹɺૹΒΕͯ͜ͳ͍͜ͱͳ ʁ͍
Λૹͬͨͷʹɺ͓͕ۚࢧΘΕͳ͍͜ͱͳ ʁ͍

メルカリがお金のやり取りを介することで
出品者/購入者の方が、あんしんしてお取引をおこなえます。

お振込み お支払い

��

�
商品発送

よくある不安ᶃ

出品者 メルカリ 購入者

NFNP
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メルカリを使うのに
お金はかかる？

項目名

登録 /入会 / ୀ会
商品の出品

商品のӾཡ / ࡧݕ

商品の購入時
 	 購入者の負担 


売買のཱ時
	 出品者の負担 


商品の配送時

売上金の一時อ

売上金の
定口座送金ࢦ

σータの通৴

無料

一部決済方法の
手数料

販売手数料
( 商品価格の 10�)

所定の配送料

無料

送金手数料
(200 円 /1 回 )

キャリア所定の
通信料

月会費などもありません。

クレジットカードや売上金による購入の決済手数
料は無料です。キャリア決済 / コンビニ決済など、
一部の決済方法で購入された際に 100 円 (1 取
引 ) の手数料がかかります。

売れた商品の配送時の送料は、出品者による元払
いか購入者の着払いかを出品時に選択できます。

商品が売れて取引が完了したときのみ、商品価
格の 10� を販売手数料として出品者からଷし
ています。

出品された商品が売れたときの売上金は、メルカ
リ上で一時的にஷめておけます。

売上金は指定の口座への送金もできます。商品
が売れるたびに振込をすると手数料がつど発生し
てしまいますが、売上金をஷめてからまとめて送
金することもできます。

通信キャリア・プランによってҟなります。お使い
のキャリアのホームページなどでご確認ください。
(Wi-Fi などのネットワークでもメルカリをお使い
いただけます。)

かかるお金 ิ

ϝϧΧϦͷΞϓϦૢ࡞ձһొʹ͔͔Δඅ༻͋Γ·ͤΜɻ
ͷߪೖɺചങͷཱ࣌ͳͲʹൃੜ͢Δඅ༻͕͋Γ· ɻ͢

よくある不安ᶄ
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メルカリを
めてみましょう࢝

�
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める前にスマホの࢝
状態をチェック！

スマホのॆ電はे分ですか？

通৴電（アンテφ）は良好ですか？

お使いのスマホの端末名は？
（お分かりになれば）

スマホのۭき容量はありますか？

スマホでアプリをμウンロードするための
アプリストアのメールアドレスとパスϫード
は֮えていますか？
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メルカリ利用の流れ
メルカリをあなたのスマホに

ϝϧΧϦΛεϚϗʹొɹ���

ϝϧΧϦձһʹͳΔɹɹɹ���

֤छใΛઃఆ͢Δ����ɹɹ��

�

�

�

�

�

�

�

�

ཉ͍͠ͷΛ͚ͭݟΔ	ࡧݕ
�� ��

1- いろいろな検索方法   22

2- 検索する条件のߜり込み・並び替え 24

ΛνΣοΫɾൺֱ͢Δ� � ��

1- 写真で商品の状態をチェック  26

2- 商品の説明やプロフィールをチェック 27

3- 同じ商品をൺֱする   27

Λߪೖ͢Δ� � � � ��

ͷ͕ಧޙೖߪ ·͘Ͱ� � ��

ग़ऀΛධՁ͢Δ� � � ��

ཉしいものをお得に買う！

ご登録 	 ॳճのみ
 商品を買う

メルカが
߃る⁁ᘒに！

ជࠅ出し‛を
おᓧに⾈߃た！
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ग़ͷྲྀΕ� � � �6

1- 商品の写真を撮影   38

2- 商品情報を入力して出品  40

ച্ۚΛ͏ʹ� � ��

1- 売上金を確認する   60

2- 売上金を使う   60

ϝϧϖΠͰ͞Βʹศརʹ 6�

1-「メルペイ」ご利用の流れ 64

2- 本人確認    66

3- お金（メルペイ残高 ）を用意 67

4-iD の設定    68

5- メルペイ対応店舗でお買い物 69

6- メルペイ残高が無い場合  70

メルペイスマート払いを使う  72

いらないものを売りたい！ 売れたお金でお買い物！

商品を売る（出品〜取引完了まで） 売上金
メルペイを使う

චᐕってない㍿が
ᗧᄖと㜞くᄁれた！

�

�

ग़ʹศརͳػ� � ��

バーコード出品   43

メルカリ出品のコツ   44

͕ചΕͨΒ� � � �6

1- 発送方法と料金・サイズを確認する 48

配送方法 � 料金 早わかりチャート   50

2- 商品を梱包する   52

3- 発送前の準備   54

4- 荷物を持ち込んで発送  55

5- 発送通知する   55

6- 購入者を評価する  56
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1ϝϧΧϦΛεϚϗʹొ

アプリの୳し方

アプリのμウンロードᶃ

J1IPOF�ʮ"QQ�4UPSFʯ

「App Store」を開き右下の「検索」ボタンを
押します。検索૭を押して「メルカリ」と入力す
ると検索結Ռにメルカリが表示されます。

メルカリの紹介画面が表示されたら「入手」ボタ
ンを押します。
このとき iPhone に登録した Apple ID とパス
ワードの入力を求められます。入力するとダウン
ロードが始まります。

メルカリの紹介画面が表示されたら「インストー
ル」ボタンを押します。
この際、端末に登録した (oogle アカウントと
パスワードの入力を求められます。入力するとダ
ウンロードが始まります。

「(oogle Play ストア」
を開き、上部の検索૭
に「メルカリ」と入 力
すると、検索結Ռにメ
ルカリが表示されます。

"OESPJE�ʮ(PPHMF�1MBZ�ετΞʯ

Q3 コードの読取
りができる方は、
下記 Q3 からア
プリのհペー
ジへいけます。

�

�

ϝϧΧϦͱ
ೖྗ͠·͢

ϝϧΧϦͱ
ೖྗ͠·͢

Β Β͘͘εϚʔτϑΥϯΛ
ͷํͪ͜Β͔Β͍͓

ೖྗ

○○○ˏ○○○

J1IPOF "OESPJE
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アプリのμウンロードᶄ

インストール完了です

J1IPOF�ʮ"QQ�4UPSFʯ

左記のような画面になりまし
たら、正しくダウンロードが進
行中です。少しお待ちくださ
い。

ダウンロードが完了すると「開
く」の表示に変わりますので、
ボタンを押すと、メルカリアプ
リが立ち上がります。

インストールが完了すると、ス
マホのホーム画面上に「メル
カリ」のボタン ( アイコン ) が
表示されます。

このボタン ( アイコン ) を押す
といつでもメルカリを始めるこ
とができます。

"OESPJE�ʮ(PPHMF�1MBZ�ετΞʯ

�

�

͜ͷΞΠίϯ͕ҹ ͜ͷΞΠίϯ͕ҹ

NFNP

、ると߃ードを㑆㆑ࡢスࡄ
ౣᐲജを᳞られます。
あわてずにജしましょう。

開く

J1IPOF "OESPJE

ԡ͢

ԡ͢
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2ϝϧΧϦձһʹͳΔ

メルカリをى動する

メルカリへの会һ登録をする
˞ここからは iPIone と Android に画面がಉじなためڞ iPIone ൛の画૾のみをܝ載しています
˞メールアドレスで登録する手順を解説しています

�

�

メルカリのボタンを押すと、
メルカリのアプリが起動します。
初回の起動時のみ、いくつか
の確認画面が表示されます。
必要に応じて「許可」「許可
しない」を選択します。

起動時の画面

初回の起動時にメルカリの紹介が表
示されます。「次へ」を押して内容を
確認していきます。

最後に、会員登録の画面が表示さ
れますので「メールアドレスで登録」
ボタンを押します。
お手元にී段お使いのメールアドレ
スをご用意ください。
他社のアカウントをすでにお持ちの
方はそちらでも登録できます。

J1IPOF

"OESPJE ԡ͢

ԡ͢

ળຬ⊓㍳はήᢱです。
また、いつでも
ㅌળできます。

ԡ͢

会һ登録の手順は
動画でも

解説しています。

ʲすでにアカウントをお持ちの方ʳ
P16で解説しています。
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会һ登録ᶃ：アカウント 	 会һ情報 
 の作

会һ登録ᶄ：本人情報の入力

メール
アドレス

パスϫード

ニックネーム

ট待コード
	 意 


�

�

メルカリのご利用にあたり必要な情報を入力していきます。まずは、
アカウントの作成に必要な情報です。各項目について下記の表を確
認しながら、入力していきましょう。すべて入力し終わったら、もう
一度確認をして「次へ」を押します。

つづいて、本人情報を登録していきます。と名 ( 字 /カタカナ)・
生年月日を入力します。入力が完了したら、間違いがないかを確
認し「次へ」を押します。

ϝʔϧΞυϨεͱύεϫʔυͷώϯτΛϝϞ

ී段お使いのメールアドレスを半角で入力します。携
帯キャリアのものや、各アプリストアの ID でご利用
中のアドレスがおすすめです。

【例】���!docomo.ne.jp / ����!gmail.com

半角のӳ数字で 7 文字以上の文字ྻを入力します。
他人に推測されにくいものを推しています。不安
な方はパスワードの「ヒント」をこのページの下部に
書きཹめておきましょう。

メルカリ上で表示されるお名前です。あだ名などお
好きなものを入力ください。ひらがな、字でも大
ৎ夫です。後から変更もできます。

【例】はなちΌん / ゆうじろう 65 / やまたつ

招待コードをお持ちの方は入力してください。

ԡ͢

この࠲ࡏンで
৻つ೨の↹㕙にᚯれます。

ʲアカウントとはなんですか？ Pr17で解説しています。

ʲ本人情報とはなんですか？ Pr17で解説しています。

説明 / 入力例項目名

ೖྗ

ೖྗ

NFNP

ԡ͢



14

メ
ル
Χ
Ϧ
Λ
࢝
Ί
ͯ
Έ
·
͠
Ỷ
͏

�

会һ登録ᶅ：電൪߸による本人確認

次にお客さまのスマホの電番߸を利用して、本人の登録であることを確認します。

①電番߸を入力し、正しいか
どうかを確認して次へを押しま
す。(メルカリからショートメッセー
ジが届きます)

②メルカリをดじて、メルカリか
らのショートメッセージと認証番
߸を確認します。
※ 30ඵ待ってもメッセージが届かなった場
合は、「電で認証番߸を聞く(通無料 )」
を押すと、お電でも認証番߸を確認でき
ます。または「電番߸を入力する」を押す
と、再度メッセージを送信できます。

③再びメルカリを起動して「認
証番߸」を入力し、「認証して
完了」を押します。

ʲ本人確認とはなんですか？r P17で解説しています。

お∋れさまでした
もうዋしでቢੌ です！

J1IPOF "OESPJE

ೖྗᶃ

ೖྗᶄ

ԡ͢
ᶅ

※機種によってҟなります

�

3֤छใΛઃఆ͢Δ

商品のお届け先・発送元として利用する住所などをご登録
いただきます。連絡先は、後から入力、म正もできます。

ೖྗ

ԡ͢
ԡ͢

ԡ͢
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プロフィールは、メルカリを
利用する他のお客さまへの
自ݾ紹介になります。「プロ
フィール例」を参考に、文ষ
を入力し「更新する」を押し
ます。
(後から変更もできます)

● 良いプロフィールの要ૉ
・出品者の人柄がわかる
・返信度の目安
・質問しやすい雰囲気
・配送方法

ʦプロフィール例ʧ

プロフィール 	 自ݾհ 
 の入力

登録情報のम正や変更

�

�
ここまでに入力いただいた情報は後からम正 / 変更できます。「お引越しなどで住所が変わった」

「スマホを変更した」「ニックネームを変えたい」などの場合には、マイページの「個人情報設定」
から情報を変更してみましょう。

プロフィール設定

ॅ所一ཡ

支払い方法

メール・
パスϫード

・名・ੜ月日ࢯ
所ॅݱ

ੑ別

電൪߸

上段で入力したプロフィールやニックネーム
を変更できます。

商品のお届け先を変更できます。

商品購入時のお支払い手段を変更できます。

P15 で設定したアカウント用のメールやパ
スワードを更新できます。

お電番߸が変わる場合は P16 の本人確
認を再度行っていただきます。

性別の設定やम正が行えます。

ご本人のࢯ名、生年月日などをम正できます。

説明 / 入力例項目名

ϓϩϑΟʔϧΛબ

ԡ͢

くわしくはP28で解説

ೖྗ
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ͦΕͰϩάΠϯͰ͖ͳ͍߹ ���

ログイン画面の「ログインでき
ない場合」の「よくあるお問
い合わせ」からログインできな
いときに考えられるݪ因をご
紹介しています。ぜひ参考にし
てみてください。

それでもわからない場合はメ
ルカリ事務局へ問い合わせく
ださい。

正しく入力してもログインできない場合は、
以前ご利用していたメールアドレス・電番
߸が登録されている可能性もありますのでซ
せてお試しください。

メルカリのアプリを開き下の「ログイン」ボタンを押します。ログイン方法を選び、
メールアドレスか電番߸、パスワードを入力します。

ϝʔϧΞυϨεɾి൪߸ͷ
ೖྗਖ਼͍͠Ͱ͢ ʁ͔

すでにアカウントをお持ちの方は

もしパスワードを忘れてしまった場合は、ログ
イン画面の「パスワードを忘れた方はこちら」
から再設定してください。

ύεϫʔυখจࣈେจࣈɺ
ࣈɺશ֯֯ਖ਼͍͠Ͱ͢ ʁ͔

ログインできない場合は

બ
બ

ೖྗ

ԡ͢
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登録時によくあるご質問

アカウントとは
なんですか？

本人情報とは
なんですか？

本人確認とは
なんですか？

情報登録しなくて
も使える？

パソコンからも
使える？

図書ؗのି出カードやපӃのカルテの
ように、その人の様々な情報を保存し
ておくためのシートです。メルカリでは
会員登録時に作成します。
( 紙ではなくデータによる作成です )

メルカリでは反社会的力をഉ除し、
安心安全なお取引環境をߏஙしていま
す。本人情報をご入力いただくことで、
そのリスクを下げることができます。

お電番߸による認証を経ることで、
情報を入力された本人の登録であるこ
とが確認でき、他人のなりすましなど
を防ぎます。

情報を登録していない状態でも、商品
を検索して、何が売っているかなどを
確認することはできます。商品を購入
するときに各種情報の登録が必要とな
ります。

パソコンのインターネットブラウβから
でもお使いいただけます。
( パソコン版：https://jp.mercari.com/)

アプリでの操作が不安な方はお試しく
ださい。

NFNP
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欲
し
い
も
の
を
見
つ
け
て
買
う
に
は

3

メルカリ体験①

欲しいものを
見つけて買うには

3
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まずは「ホーム画面」から
֮えましょう

૭ࡧݕ
商品名 / 特  / ブランド名を
入力して商品を探せます。

�

Ϧετ
他のお客さまが出品中の商品
( ＝購入できる商品 ) の最新情
報が表示されます。

�

Δ͜ͱϦετ
商品の購入や出品をしたとき
に、あなたにやってほしいこと
が表示される「備忘録」です。

�

͓Βͤ
商品への「いいね！」やコメント、
メルカリからのお知らせ、キャン
ペーン情報などが通知されます。

�

ग़Ϙλϯ
出品に関する機能があつまっ
た「出品ホーム画面」に移動
します。

�

ϚΠϖʔδ
購入、出品した商品の確認や
プロフィールの設定などをおこ
なうページに移動します。

6

※2022年10月時点での
　画面です。

ϗʔϜը໘
૭ࡧݕ
ᶃ

͓Βͤ
ᶇ

ग़Ϙλϯ
ᶅ

ϚΠϖʔδ
ᶈ

Δ͜ͱϦετ
ᶄ

Ϧετ
ᶆ

くわしくはP42で解説
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ཉしいものと
いきなりݴわれてもʜ

例えば、こんな商品を見つけてみませんか？

ੲ好きだったあのՎ手の
レコード、カセットはあるかな？

ઈ൛になったあの本を
もう一度読みたい

登ࢁリϡックがഁれたので
5000 ԁҐのリϡックがほしい

手作りのຽܳ品がཉしい

着物に合わせるཤがཉしい

ガーσニングを࢝めたいので
Ԃܳグッズがཉしい

ౡの安ೲҶが৯べたいࣇࣛ

ཉしいもの例 説明 / 入力例

Վ手名やՎのタイトルで検索すると見つけられます。

本のタイトルと著者名で見つけられます。

趣味の道具もたくさん出品されています。「登ࢁリュック」に、
色 / メーカー名 / サイズなどで見つけられます。
5,000 円以下など、価格を指定して探すこともできます。

民ܳ品やࠎ౹品も豊富で、۷り出し物も見つかるかもしれません。
など、民ܳ品の名前や「あけびかご」「ඒೱম」「戸切子ߐ」

形 ( お / カゴ ) を入れ検索できます。

ී段あまり使わないࠗףࡇ用品も出品されています。「ཤ」や
「ぞうり」に、材質名 / 色 / ブランド名などで見つけられます。

「植ു」「ໄ器」「Ⴉ定バサミ」など用具の名前で見つけられ
ます、メーカー名やサイズでߜることもできます。

地域特産の野ࡊなども出品されています。
「安納Ҷ」や「三ケ日みかん」などの商品名で見つけられます。

᰼しいものはᶋか߮ましたか㧩
説明しますࠅࠃの商品の探しᣇは次のページߘ
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ԡ͢

���いろいろなࡧݕ方法
メルカリには数ԯにٴぶさまざまな商品が出品されており、その中からお目当て
の商品を見つけるための検索方法がॆ実しています。ここではそれぞれの検索
方法をご紹介していきます。

「ホーム画面」を開いたら「なにをお探しです
か？」の検索૭を押すと検索方法を選べます。

①見つけたい商品の名前やメー
カー / 色 / 形 / 特  を 入 れて、
検索します。( 例として「ഴわら
子」で検索します )

②関連のީ補が表示されます。
ここでは「ഴわら子 レディー
ス」を選んでみましょう。

③レディース用ഴわら子の一
覧が表示されました。

ೖྗ

ԡ͢

�

�

�

͔͜͜ΒࡧݕͰ͖·͢

キーϫードࡧݕ で「ഴわら子」を見つける
୳͍ͨ͠ͷͷ໊લɺ৭ͳͲͷΩʔϫʔυ͔Βࡧݕ Δ͢جຊํ๏Ͱ ɻ͢

�
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①「カテゴリーからさがす」を
押すと全カテゴリーの一覧が
表示されます。

「座Ҝ子」は「インテリア・住
まい」に属する商品と推測で
きますので、「インテリア・住ま
い・小物」を選択します。

①「ブランドからさがす」を押
すと「ブランド一覧」が表示
されます。

②ブランドは一覧からも探せ
ますが、ここでは上部の検索
૭に「Ϣニクロ」と入力します。

③検索結Ռに「Ϣニクロ」が
表示されたらチェックマークを
押して、検索するを押す。

④「Ϣニクロ」の
商品一覧が
表示されました。

③「座Ҝ子」の商品一覧が
表示されました。

②インテリアに属する商品の一覧
が表示されたら「Ҝ子 / チェア」を
選択、表示される「Ҝ子」の一覧
から「座Ҝ子」を選択します。

ೖྗ

ԡ͢

ԡ͢

ԡ͢

ԡ͢

カテゴリーࡧݕ で「座Ҝ子」を見つける

ブランドࡧݕ で「Ϣニクロ」を見つける

ΧςΰϦʔʢͷछྨʣͰࡧݕ Δ͢ํ๏Ͱ ɻ͢ཉ͍͠ͷͷେ·͔ͳ
͕ܾ·ͬ ͍ͯΔͱ͖ ʹศརͰ ɻ͢

ϒϥϯυ໊ͰࡧݕΛ Δ͢ํ๏Ͱ ɻ͢͜ ͷϒϥϯυͷ͕ཉ͠ ʂ͍ͱܾ·ͬ
͍ͯΔͱ͖ ʹศརͰ ɻ͢

�

�
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り込み・ฒͼ変えߜする݅のࡧݕ���
商品を探していると「表示される商品が多すぎる」「高いのも安いのも出てくる」と

感じるかもしれません。そんなときは「ߜり込み」「並び替え」がに立ちます。

サイズ

ฒͼସえ

価格

商品の状態

配送料の負担

発送オプγϣン

৭

販売状況

サイズを選択すると、選択された大きさの商品
のみ表示されます。༸服やۺなどに。

価格の安いॱ、いいねॱ、新しいॱなどで商
品を並び替えできます。

価格帯を入力すると、その価格帯の商品に表示
をߜり込みます。1,000 円以上 5,000 円以下
のように指定できます。

新品 / 未使用から使いݹした状態まで、許容で
きる商品の状態を選択してߜり込めます。

送料込みの商品か、着払いの商品かを指定し
てߜり込めます。

匿名配送できるかなどを指定してߜり込めます。

商品の色味を指定して、ߜり込めます。

販売中の商品 / 売り切れた商品でߜり込めます。

説明項目

ᣣはつからなかったߤߌ、
お⋡当てものが出たら⾼したいものは、

ᬌ⚝᧦ઙをሽしておきましょう。

݅をอଘするࡧݕ
検索に使ったݴ༿や条件は保存できます。保存すると、次にメルカリを開いた時も文字や条件の入力をলい
て、同じ条件で商品を探すことができ、さらに新しく条件に合う商品が出品された時にはお知らせが届きます。

キーワード検索などで欲
しい物を検索します。

検索条件に合った商品が新しく出品されたときに、通知を受
け取るස度を選び、「設定する」を押します。

（通常は、ී通 -1 日 1 回の設定です）

検索画面内の「保存した検
索条件」に条件が追加され
ます。各項目を押せば、保
存した条件ですぐに検索で
きます。

1,000 円〜
3,000 円の

ഴわら子だけが
表示されます

結Ռ画面に表示された「この検
索条件を保存する」を押します。

� �

�

ԡ͢
ԡ͢

ೖྗ
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ˇ����

ˇ����

ˇ����

ˇ����

ˇ����

ˇ�6��

メルカの商品はਛฎ品がメインなので、
。く⏕して⾼しましょうࠃ

2ΛνΣοΫɾൺֱ͢Δ
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���写真で商品の状態をチェック
各商品には出品者の撮影した写真が載っています。

商品状態を確認できる一番の情報ですので、しっかりチェックをしましょう。

ࣸਅ �ʹ �ʙ �� ຕ·Ͱొ͞Εͯ
͍· ɻࣸ͢ਅͷ෦ΛࢦͰࠨӈʹૹͬͨΓɺ
ͳͬͨࣸਅΛԡ͢ͱ֦େͯ͠ʹؾ Δ͜ͱ͕ݟ
Ͱ͖· ɻ͢

さまざまな角度から数パターン撮られている
ほつれている、壊れている部分を写真で紹介している
サイズが伝わるように撮影されている
出品者自身の現物を撮影した写真

枚̍しか写真がない
写真のピントがあっていない
写真が明るすぎ/҉すぎて商品がよく見えない
明らかに商品名とはҟなるものが写っている

商品写真のチェックポイント

出品者はプロカメラマンではないため、
写真の品質もઍࠩສ別です。

「この角度で撮った写真も見たいなʜ」と
ったら、コメントを使って、出品者へ写真ࢥ
のՃをリクエストできます。

良い商品写真 要意の商品写真

ૃた商品で、౮⌀を
Ყ ！てみましょうߴ

ଞͷࣸਅ͕ݟΒΕ·͢

֦େͯ͠ ͢·ΒΕݟ

ԡ͢

ʹӈࠨ

Δ͛

ԡ͢
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���商品の説明やプロフィールをチェック

���ಉじ商品をൺֱする
メルカリの商品はいわゆる「中ݹ品」です。同じ商
品やࣅた商品が複数出品されていることもありま
す。それぞれҟなる出品者が出品しているので、
状態や値段などがҟなります。

  人柄を感じられることが書いてある
どういう෩にメルカリを使っているかが書いてある
発送の対応ができる時間が書いてある

商品には、写真の他に文ষでの説明がされています。
また、どのような出品者が出品しているのかも自ݾ紹介から確認できます。

プロフィールのチェックポイント

上記のような内容を記載している出品者には、
よりஸೡなやり取りを期待できます。

ॳに見つけたものを購入するのも良いですが、ಉじ࠷
ものがෳ数出品されていたら見ൺべてみて、より自分
の希望にあった状態や価格のものを選ͼましょう。

商品のㆬ߮ᣇはわかࠅましたか㧩つߠいて⾼のᵹれをߏ⚫します。

商品の説明

商品の状態

配送料の負担

配送の方法

発送までの日数

説明画面

プロフィール（出品者）

「新品、未使用」〜「全体的に状態が悪い」の6段階あ
ります。感覚は人によってҟなるので写真を参考に。

商品の詳細が説明されています。必要な情報がஸ
ೡにຒめられているほど、良心的な出品者と期待
できます。

出品者負担か購入者負担かが記載されてます。販売
価格を確認する時は送料も含めてチェックしましょう。

「らくらく / ゆうゆうメルカリ便」が設定されている
と、お互いの住所などを伝えることなく匿名のまま
荷物を受け取れます。

その商品を早く欲しいときは発送日がいものを選
びましょう。

説明項目
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購入手続き画面3Λߪೖ͢Δ

欲しい商品が決まったら、
商品画面の「購入手続きへ」を押します。

お支払い方法を設定します。(2 回目以降は設定した方法で購入できます。いつでも変更可能です )

クレジットカード
払い

キャリア決済

コンビニ /
ATM 払い

電子マネー決済

メルペイ
スマート払い

各携帯キャリアが提供している決済サービスが使え
ます。月々のスマホ料金とまとめてお支払いができ
ます。金額に応じて支払い手数料が別途かかります
が、各キャリアのポイントがஷまることもあります。

クレジットカードによるお支払いです。1 回払いは手数
料無料です。3,000 円以上の商品は分割払い( 所定
の手数料がかかります) もご利用できます。

コンビニやATMで現金によるお支払いができます。
ご利用の金融機関によっては別途手数料が発生する場合
があります。

専用アプリにお金をチャージして決済する方法です。
利用にはアプリのダウンロードが必要です。

商品の購入代金をまとめて翌月にお支払いいただ
けるサービスです。

説明項目

�

�

ԡ͢

͍ํ๏ͷࢧ͓
ઃఆ

ϝϧΧϦͰചΕͨ
ͷച্ۚΛ
ೖͰ͖ߪͯͬ
· ɻ͘͢Θ͘͠
16�Ͱղઆɻ

ԡ͢

ͲΕ͔બͿ

くわしくはP72で解説
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お支払い金額や商品のお届け先を確認し、
「購入する」ボタンを押すと購入が完了します。

ΫϨδοτ͍ ΩϟϦΞܾࡁʢ/55υίϞͷྫʣ

https://www.mercari.com/jp/
help_center/category/6/

＼お支払い方法の設定／
コンビニ払いはチェーン店により
お支払い方法がҟなりますので、

こちらのページもご参রください。

�

お支払い方法の設定ৄࡉ

ԡ͢

ԡ͢

/TT ドコモ側
d 払いサイトに
移動します

ઃఆ͞Εͨ ͱ͜Λ֬ೝ

TQϞʔυͷύεϫʔυ

ԡ͢

ೖྗ
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ͷ͕ಧ͘·Ͱޙೖߪ4

ߪ
ೖ
完
了

購入者

出品者

取引։࢝の
あいさつ（意）

商品を発送する

商品を梱包する

� � �
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お
取
引
の
評
価
・
完
了

通知の確認

発送後の通知（購入者にಧきます）

商品を受け取る

⩄‛を㐿ߌるときの
！クᗵはᩰですねࡢクࡢ

＼お取引中はここをチェック／
「やることリスト」「お知らせ」から、
自分が今やることやお取引の状況
を確認できます。

� � 6

�

�
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⹏ଔをしたら
おขᒁはቢੌ です！

荷物を受け取ったら、「今回のお取引が良かった
かどうか」の評価をお願いします。お取引を評
価いただくことで、悪質なお取引の抑止が見込
め、メルカリ全体の安全性が向上していきます。

良かった / 残念だったのどちらかから、今回の
お取引にふさわしい評価のボタンを押します。
特に問題なければ「良かった」評価をつけま
しょう。あわせて出品者にコメントを添えること
ができるので、取引のお礼や「こうしてもらえる
とخしい」などのポイントがあれば伝えましょう。

（任意）

購入した商品が届かない場合 (発送連絡から
日̑程度 )まずは取引画面から出品者にメッセー

ジで発送の状況を確認します。

出品者に連絡がつかなかった場合は、メルカリ
が状況をお調べします。お手数ですが、本書の
末に記載の「事務局への問い合わせ方法」ר
を参照のうえ、問い合わせをお願いします。

ධՁɺ͔ͳΒ͕ͣಧ͍ͯࣗ͝
ͰதΛ֬ೝͯ͠ ͔Β͓͍͠ئ· ɻ͢

ສが一、商品がಧかなかったらʜ

ԡ͢

ԡ͢

બͿ

Λ֬ೝͨ͠Β

ೖྗ

⹏ଔをജしたら、
おขᒁはቢੌ です！
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購入時によくあるご質問

売り切れの商品が
表ࣔされているのはなͥ？

購入した商品は
ฦ品できないの？

「˓˓༷専用」と
書かれているのは？

商品を取りஔき
しておけないの？

取引をキャンセル
したいのですが

売り切れを表示することで「何がいくら
で売れているか」の相場価格を把握し
やすくしています。「販売中のみ表示」
ボタンを押すと売り切れ商品をඇ表示
にできます。

お客さま都合による返品はݪ則不可と
なります。写真や説明と全く違うものが
送られてきた、説明にない破損があっ
た場合は、出品者との合意の上、もし
くはメルカリ事務局でサポートの上、返
品等の対応を行います。

「○○様専用」と書かれた商品は、コ
メント等のやり取りを経て出品者が特定
のお客さまに販売したい意向のある商
品です。お客さまの間でうまれたルール
で、メルカリとしては推していません。

商品の販売は、ݪ則先着ॱとなってい
るためお取り置きの機能はありません。

出品者と購入者がし合いのうえ合意
がとれている場合、取引相手の対応が
無く取引ܧ続が困難な場合にキャンセ
ルが可能です。

詳しい対応方法は
こちらから

NFNP
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ϝϧΧϦମݧᶄ

いらないものを
売るには

�
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売ってみたいけど、
何が売れるのか
わからない・・・

＼ 例えば、こんなものはありませんか？ ／

1つでも当てはまるものがあれば、

まずは試しに出品してみましょう。

くわしい手順は次のページから解説していきます！

最近着ていない
洋服

読み終わった
本・参考書

もう何年も使っていない
趣味の道具
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取扱説明書

1ग़ͷྲྀΕ
ご自宅で出品したい

ものを見つける

出品の準備
商品の状態を整えます（服のシワ
を伸ばす、ホコリを拭き取るなど）。
商品の説明書や箱の有無の確認
をします。

出
品
準
備

� �

出品画面へアクセス
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取扱説明書

商品情報の入力

商品写真を撮影

値段をつけて
出品完了！

出品に必要な商品の情報を入力します。

慣れたら
3分で出品も！

出
品
完
了

� � �

出品の手順は
動画でも

解説しています。



38

͍
ら
ͳ
͍

ͷ
Λ
ച
Δ
に


�

���商品の写真を撮影
メルカリの出品は商品の撮影からスタート！
写真は「商品の顔」になるので、
魅力が伝わる写真を撮ってみましょう。

ӨલͷνΣοΫϙΠϯτࡱ
商品を魅力的に撮るために下記の
チェックをし、準備を進めましょう。

ϝϧΧϦΞϓϦͰࡱӨ
準備が整ったら撮影です。商品写真はメルカリアプリから撮影したものと、通常のカメラアプリ
で撮影したものいずれの写真も使えます。今回はメルカリアプリで撮影する流れを紹介します。

商品のチェックポイント

/( 0,

撮る場所のチェックポイント

まずは１枚「商品全体を入れた」写真を撮影してみましょう

�

�

 出品する商品の一式を確認
 商品をキレイな状態に

　→商品全般：取れる汚れは取る
　→衣服：アイロンなどでシワを伸ばす
　→スマホ等：液晶画面の指紋などは拭き取る

 自然光や照明の下など、明るい場所
 商品が見えやすいシンプルな背景
 余計なものが写り込まない場所

※撮り直しは何度でもできますので、安心して撮影してください。

ԡ͢

ԡ͢

ԡ͢

ࣸਅશମΛ
ೖΕͯࡱӨʂ

撮影の手順は
動画でも

解説しています。
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いろいろな角度や距離で撮影しましょう

写真のチェックポイント

আӨͨࣸ͠ਅͷฤूɺࡱ
写真のサイズや色味を調整できます。うまく撮れなかった写真は削除して撮り直しも。

�

 1枚目の写真は一番魅力的な写真に
 商品一式(箱や付属品など)の写真はありますか？
 商品全体が分かる写真はありますか？
 色々な角度で撮りましたか？

 傷や汚れのある箇所を撮りましたか？
 商品に含まれていないものが写っていませんか？
 ブランド商品は商品のタグ部分も撮りましょう。

�͋ͨΓ࠷େ��ຕ·ͰొͰ͖·͢
以下のような写真が購入者に魅力を伝えやすく、また、トラブルなどを事前に防げるのでオススメです。

商品の説明

写真の雰囲気を調整できます

低いほど写真がボヤけ、高いほどくっきりとした写真に

明るさ・コントラスト・色温度・彩度をそれぞれ調整できます

写真を切り抜いたり、サイズを変更できます

写真に文字を挿入できます

フィルタ

鮮明度

調節

切り抜き

テキスト

編集できる
項目

ը໘Λԡ͠
͠ͳ͕Βಈ͔͢ͱɺ
ॱ൪ΛมߋͰ ·͖͢

ࣸਅͷআ

ऴΘͬͨΒʮྃʯ

ਖ਼໘Ҏ֎ͷ͔֯Β
Өͯ͠ࡱ ͍Δ

શମ͕ೖΓɺ
ϐϯ΅͚ͳͲ͕ແ͍ ইԚΕͳͲ͕

ࣸͬͯ ͍Δ

ԡ͢
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���商品情報を入力して出品
写真を撮り終わったら、出品に必要な商品の情報や値段などを入力していきます。
購入する人の判断材料になりますので、ここでも商品の魅力を伝えていきましょう。

商品名

商品の説明

カテゴリー

サイズ /
ブランド

配送の方法

発送までの
日数

販売手数料 /
販売利益

発送元の
地域

販売価格

商品の状態

配送料の
負担

商品の説明を入力します。右ページの説明ポ
イントを参考に入力します。

ブランド名＋商品名（型番 / 色）などを、
右ページのポイントを参考に入力します。

商品のカテゴリーを選択します。「コーヒーカッ
プ」でしたら「インテリア・住まい・小物→キッ
チン / 食器→食器」のように選びます。

カテゴリーを選択後、商品によってはサイズ
やブランド名を選択する画面が表示されます
ので、該当する項目を選択します。

商品を発送するときの「配送の方法」を選
択します。メルカリ便を利用するためには、
配送料の負担を「出品者」にしておく必要が
あります。

購入されてから発送するまでの準備にかか
る日数を選択します。׳Εͳ͍༨༟Λ
ͬͨʹઃఆ͠·͠ΐ͏ɻ

価格を決めると、売買が成立したときの販
売手数料と、それを差し引いた実際の利益
額が自動で入力されます。

商品が発送される地域を選択します。購入
者が届くまでの日数の参考にします。

価格を設定します（最低 300 円から）。
ͬͨΒɺग़͞Ε͍ͯΔಉ͡ͷՁ֨
ଳΛߟࢀにしてみましょう。

「新品、未使用」〜「全体的に状態が悪い」
の 6 段階から商品に近い状態を選択します。

配送時の送料を「送料込み ( 出品者負担 )」
「着払い ( 購入者負担 )」のいずれかから選

択します。「送料込み」を選んだ場合は、販
売価格を決めるときに、送料を含んだ価格
を設定しましょう。

何を入力するか項目

オススメの配送方法はP50で解説

売上金に関してはP60で解説
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商品情報をすべて入力したら、もう一度確認
をして「出品する」ボタンを押します。これで、
あなたの商品を他のメルカリ利用者が探せる、
購入できる状態になります。

༿Λ໊ʹɻݴΕͦ͏ͳ͞ࡧݕ

ͲΜͳ͔ɺͳͥग़ͯ͠ ͍Δͷ͔Λ
ܰ͘આ໌͠· ɻ͢

৽ͷൢചՁ֨ΛೖΕͯɺ͓ಘײΛग़͠· ɻ͢

͜ͷͷັྗΛҰݴͰॻ͖· ɻ͢

·৭ͳͲΛॻ͍ͯɺΠϝʔδΛਂΊܗ ɻ͢

߹ͷѱ͍͜ͱͰҙ
Εͣʹ͑·͠ΐ͏ɻ

商品情報入力の途中で用ができて
しまったり、入力したけど心の準
備が…そんなときは、途中までの
状態を下書きとして保存できます。

商品説明で書くべきポイント

●下書き機能

出品した情報の間違いなどに気づ
いた場合、内容を変更したり、出
品を一時停止できます。（購入さ
れた商品の変更はできません）
マイページの「出品した商品」か
ら該当商品ページの「商品を編集
する」を押しておこないます。

●商品の情報変更・
　出品停止

�

�

�

�

�

6

花柄マグカップ

ティータイムに活躍するマグカップです。半年ほど
使っていましたが、引っ越しのため出品します。

日本で買う場合、新品ですと 4,000 円程度で販
売されているようです。

青系の色味 / 高さ 8cm/ 飲み口の直径 7cm

※ 1 箇所黒い汚れがありますのでご了承ください。
　洗剤で洗ってもとれませんでした。

落ち着いた花柄なので、他の食器と並べてもよく馴
染みます。

�

�

�

�

�

6

この商品を探す側の
気持ちになって

必要な説明をしましょう。

ԡ͢

ԡ͢

ԡ͢

ԡͨ͠Βʮग़ྃʯ
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「出品」ボタンを押すと表示される出品ホーム画面。基本の出品機能はもちろん、
さらに便利になる機能がまとまっているので、慣れてきたらぜひ使ってみましょう。

写真を撮影して出品のほか、アルバムにある写真
を選んで出品したり、下書きに保存しておいた商品
を出品できます。

商品についているバーコードをカメラで読み取る
と、商品名やカテゴリー、売れやすい価格が自動で
入力される便利な機能です。

出品途中で下書きに保存した商品の確認／編集
ができます。

出品ホーム画面の解説

ԡ͢

2ग़ʹศརͳػ

όʔίʔυग़

Լॻ͖Ұཡ

��ग़ͷγϣʔτΧοτ

保存した下書きはいつで
も編集を再開できます。
マイページの「下書き一覧」
から商品を選択し、情報
を入力し終えたら「出品す
る」ボタンを押しましょう。

�

�

� �

�

�

ԡ͢
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本や家電、コスメ商品を売りたいときはバーコード出品機能がおすすめです。
商品のバーコードを読み取るだけで商品名やカテゴリー、売れやすい価格が自動

入力されるので、手早くかんたんに出品できます。

ίεϝɾ߳ ਫɾඒ༰ຊɾԻָɾήʔϜ ՈిɾεϚϗɾΧϝϥ

［対応カテゴリー例］

出品ホーム画面の「バー
コード（本・コスメ）」を
押します。

写真撮影後、商品名や説
明、カテゴリーが自動入
力されます。

読み取った商品の情報が
出るので、正しければ「商
品写真を撮る」を押しま
す。

˔�͝ ར༻ͷҙ
• 自動表示された「商品名」「説明文」

「売れやすい価格」は参考情報となり
ます。ご自身の判断でご利用ください。

• バーコードをスキャンしても「商品が
見つかりませんでした」と表示される場
合がございます。その場合は、本機能
をご利用いただけない商品となります。

• タブレット端末および Web サイトで
はご利用いただけません。

カメラが起動するので、画面
中央にある白いマークに商品
のバーコードを重ねます。

商品 の 状 態、 配 送 方 法
などを設定したら出品し
ます。

ԡ͢

バーコード出品

ԡ͢
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メルカリ出品のコツ

コメントがきたら
どうする？

メルカリにはさまざまなものが出品できますが、売れやすい / 売れにくい商品の傾
向はあります。「出品するからには売る」ために、まずは傾向を把握してみましょう。

商品について聞きたいことがある、違う写真を見たい、値下げをしてほしい…など
購入検討者が質問や交渉をしたい場合、商品ページにコメントが寄せられることが
あります。
最初は戸惑うかもしれませんが、コメントがくるということは相手が商品に興味を持っ
てくれている証拠。コミュニケーションを楽しむつもりで、積極的に返信をしてみましょ
う。ここでは、よくあるコメントの内容と、対応例を紹介します。

♥  いいね！数
多いほど購入を検討している人がいる証拠です。逆になかなか
つかないものは値段を変更する、商品写真や説明などを工夫
してみる、またはじっくり待ってみるのもおすすめです。 

　   コメント数
値下げ交渉などのコメントが多いほど商品の注目度は高いで
すが、サイズや使用感など商品への質問が多い場合、商品説
明の情報が足りないかもしれません。

　   ウォッチ数
多いほど注目度が高く人気の商品となります。ただしウォッチ
数が多くても いいね！ がつかない場合は、魅力的だけど値段
が高すぎる、なども考えられます。

　   更新日時
出品、商品説明追加、値段変更など、最後に商品を編集したのがど
れくらい前なのか表示されます。「○日経ったら値下げしてみる」「○
日売れなければ誰かに譲る」などを決めても良いかもしれません。

コメントとは？

出品した商品への
反応をみる

希望価格
気になる商品の購入希望価格を登録すると、その商品が値下げさ
れた際に「お知らせ」に通知が届く機能です。



45

Q：値下げしてほしい

Q：サイズ・着用感を教えてほしい

Q：別の写真はないか　◯◯の写真はないか

購入者が知りたい情報を記載する

アパレル

おもちゃ・ホビー

家電

コスメ

"ɿରԠ͢Δ͜ͱͰചΕΔՄੑ͕ߴ·Γ·͕͢ɺ݁Ռతʹ͍҆ஈͰख์ͯ͠ ͠·ͬͨɺͱ͍͏
͜ͱɻ͋Β͔͡ΊࣗͷதͰɺ˓˓ԁҎԼͳΒചΒͳ͍ͱܾΊ͓͖ͯɺஸೡͳݴ༿Ͱ૬खʹࣗ
ͷҙࢤΛ͑·͠ΐ͏ɻ

返信コメント例　「いくらを希望でしょうか」　「その価格での販売は考えていません」

"ɿͰ Δ͖ݶΓରԠΛ͢Δ ͱ͜ͰɺചΕ͘͢ ͳΔ͔͠ Ε· Μͤɻग़ͯ͠ ͍Δϖʔδͷʮ
ͷฤूʯ͔ΒɺΧϝϥΞΠίϯΛԡ͠ɺࣸਅΛՃͯ͠ Έ·͠ ΐ͏ ɻ

返信コメント例　「○○の写真を追加しました」

"ɿλάʹαΠζͷ͕͋ࡌهΔ߹͑·͠ΐ͏ɻ͠ϝδϟʔͳͲ͕͋Δ߹ɺ࣮ࡍͷ
ͷαΠζΛܭଌ͢ΔͱΑΓͰ ɻ͢

返信コメント例　「タグの表記サイズは○サイズです」「身長○○ cm、体重○○ kg の男性が着て
ちょうど良いです」

メジャーで計測したサイズ / 付属品や箱の有無

限定や絶版商品の場合はその内容

型番や年式 / 動作確認の有無 / 機種名とストレージ容量

色番 / 容量

商品ページに記載してあると良い内容

売れやすいタイミングを狙う

季節
ライフイベント

時間帯

キャンペーン

その他

売れやすさを左右する季節やライフイベント。それぞれ需要が高まりそうなタイミ
ングを狙って出品してみましょう。
春：新生活・入園 / 入学用品・七五三関連用品
夏〜秋：海水浴・キャンプ道具・釣り道具など趣味用品
晩秋〜冬：防寒器具・鍋・クリスマス用品

購入してくれそうな相手がスマホをよく見る時間帯にあわせて出品すると、ページ
を見てもらえる可能性が高まります。
例　専業主婦は 11:00~14:00　学生や社会人男性は 22:00~25:00 など

メルカリで定期的におこなわれる各種キャンペーン期間は、購入数が増える傾向
があります。積極的に出品してみましょう。

スマホや家電：新製品の発売後は、型落ち製品を探す方が増えることがあります。
テレビ等での露出：一時的に購入者が増加することがあります。

ポイントタイミング

カテゴリ
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1

3͕ചΕͨΒ

商
品
が
売
れ
た

商品が売れた
お知らせ

購入者にお礼と確認 商品を発送する

商品を梱包する

やることリストにお知ら
せ通知がきます。

取引画面のメッセージ欄で購入
者に購入のお礼と発送までに
かかる日数などの連絡をします。

お近くの郵便局やコンビニなど
から発送します。

� � �

出品者
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1

お
取
引
の
評
価
・
完
了

商品を受け取る

購入者

発送後の通知（購入者へ）

購入者は商品を受け取っ
たら内容を確認します。

自分のいらないものが
誰かに必要とされるのは

嬉しいですね！

＼お取引中はここをチェック／

「やることリスト」「お知らせ」
から、自分が今やることやお取
引の状況を確認できます。

� � 6
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���発送方法と料金・サイズを確認する
商品が売れたら、出品時に設定した発送方法で送ります。

メルカリでは、お得で便利な
「らくらくメルカリ便」 「ゆうゆうメルカリ便」をオススメしています。

まずはサイズを測って、最適な配送方法を確認してみましょう。

配送伝票配送伝票配送伝票配送伝票配送伝票

全国一律
の配送料

匿名配送
お互いの住所は
表示されません

宛名書き
不要

配送時の破損の
補償サポート

メルカリ便のメリット

※発送方法は、商品が売れた後でも変更可能です。

配送の3辺合計サイズの測り方

ʢྫʣ�ॎ��ᶲºԣ��ᶲºް �͞�ᶲ
6�ᶲ�����ʢ6�αΠζʣܭ߹́�

縦

厚さ

横

専用箱は別途購入が必要です 購入できる場所はP53で解説

チェックポイント

右の表を確認しながら、商品に合わせた梱包サイズを測りましょう

総重量は配送サイズの規定内であることを確認してください

サイズによっては専用箱を利用することでお得に発送することができます
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配送伝票

ゆうゆうメルカリ便
3辺合計60㎝以内
長辺34㎝以内 x 
厚さ3㎝以内

【専用箱】
縦32.7㎝ x 
横22.8㎝ x 厚さ3㎝

【発送用シール】
3辺合計60㎝、長辺34㎝
以内、かつ郵便ポストに投
函可能なもの

【専用BOX】
縦17㎝ x 横24㎝ x 
厚さ7㎝

3辺合計
170㎝以内

郵便ポスト

郵便局
ローソン

スマリボックス

スマリボックス
※ゆうパケットプラスのみ

郵便局
ローソン

(~1㎏)　230円

(~2㎏)　455円
専用箱
65円

(~2㎏)　215円

ゆうパケット
ポスト専用箱 
 65円

発送用シール 
20枚入り100円
※メルカリストアでの
　販売価格

ゆうパケット
プラス

ゆうパケット

ゆうパケット
ポスト

ゆうパック
※重量25㎏以内（一律）

らくらくメルカリ便

ネコポス

角形A4サイズ
縦31.2㎝×横22.8㎝
以内
厚さ3㎝以内

※最小サイズ  23㎝ × 11.5㎝

【薄型専用BOX】
縦24.8㎝×横34㎝

【専用BOX】
縦20㎝×横25㎝×
厚さ5㎝以内

3辺合計
200㎝以内

3辺合計

60サイズ (~2㎏) ���円
80サイズ (~5㎏) ���円
100サイズ (~10㎏) ����円
120サイズ(~15㎏) ����円

140サイズ (~20㎏) ����円
160サイズ(~25㎏) ����円
180サイズ(~30㎏) ����円
200サイズ(~30㎏)����円

80サイズ ����円
120サイズ ����円
160サイズ ����円
200サイズ ����円
250サイズ �6��円

300サイズ �����円
350サイズ �����円
400サイズ �����円
450サイズ �����円

ヤマト営業所
セブン-イレブン
ファミリーマート

宅配便ロッカーPUDO
メルカリポスト

メルカリポスト
※宅急便コンパクトのみ

ヤマト営業所
セブン-イレブン
ファミリーマート
宅配便ロッカー

PUDO
自宅集荷 (+100円)

自宅集荷

(~1㎏) 210円

450円

専用BOX  70円　

宅急便
コンパクト

宅急便

梱包・発送
たのメル便

サイズと重量 発送場所全国一律料金（税込）種類

※2023年8月版

※長さ14cm、幅9cm（円筒状の場合、
長さ14cm、直径3cm）の最小サイズ以
下の場合、耐久力のある厚紙または布製
のあて名札（長さ12cm、幅6cm以上）を
つけることで差し出すことができます

※収納時の長さは外寸5㎝まで

60サイズ ���円
80サイズ ���円
100サイズ ����円
120サイズ ����円

140サイズ ����円
160サイズ ����円
170サイズ ����円
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　はい 　 いいえ で、すぐわかる！

配送方法 & 料金 早わかりチャート

セブン - イレブン・ファミリーマート
ヤマト運輸の営業所・メルカリポスト

Β͘Β͘ϝϧΧϦศνϟʔτ

͕͋ΔํɺΒ͘Β͘ϝϧΧϦศ͕͓͢͢Ίʂ

ࠝแޙͷްΈ�DNҎͰ͔͢ʁ

ॎԣαΠζ
�αΠζҎͰ͔͢ʁ"ܗ֯

ॏ͞
�LHҎͰ͔͢ʁ

Β͘ Β͘ ϝϧΧϦศ Β͘ Β͘ ϝϧΧϦศ Β͘ Β͘ ϝϧΧϦศ

ωίϙε ٸศ
ࠝแɾൃ ૹ
ͨͷϝϧศ
��ʙ ���αΠζ

˞ग़࣌ʹૹํ๏ΛબɻޙͰ
ૹํ๏Λม͢ߋΔ ͱ͜Ͱ ·͖ͤΜɻ

ٸศ
ίϯύΫτ

���ԁ ���ԁ�d ����ԁ�d ���ԁ�d
ઐ༻#09���ԁ

ްΈ
�DNҎͰ͔͢ʁ

ॎŋԣߴŋ ͞ͷ߹͕ܭ
���DNҎ
Ͱ͔͢ʁ

ॎͱԣͷ͕͞
��DNº��DN
ΑΓ͍Ͱ͔͢ʁ

͓ۙ͘ʹ
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͋ͳͨʹ͓͢͢Ίͷૹํ๏ͱૹྉΛ
νϟʔτͰνΣοΫͯ͠Έ·͠ΐ͏ɻ

Ώ͏Ώ͏ϝϧΧϦศνϟʔτ

ローソン・郵便局

Ώ Ώ͏ ϝ͏ϧΧϦศ Ώ Ώ͏ ϝ͏ϧΧϦศ Ώ Ώ͏ ϝ͏ϧΧϦศ

ઐ༻ശ�6� ԁ�ൃૹ༻γʔϧ�� ԁ
※専用 BOX の購入必須 ※メルカリストア価格

※専用 BOX の購入必須

Ώ ύ͏έοτ

Ώ ύ͏έοτϙετ

Ώ ύ͏οΫ
Ώ ύ͏έοτ
ϓϥε

ઐ༻#09�6�ԁ

���ԁ�	�LHҎ


���ԁ�	�LHҎ

���ԁ�d ���ԁ�d

ॏ͞
�LHҎͰ͔͢ʁ

ॎŋԣŋ͞ߴͷ߹͕ܭ
���DNҎ
Ͱ͔͢ʁ

ॎͱԣͷ͕͞
��DNº��DN
ΑΓ͍Ͱ͔͢ʁ

ॎԣαΠζ
"�ҎͰ͔͢ʁ

ްΈ
�DNҎͰ͔͢ʁ

ࠝแޙͷްΈ�DNҎͰ͔͢ʁ

͕͋ΔํɺΏ͏Ώ͏ϝϧΧϦศ͕͓͢͢Ίʂ

͓ۙ͘ʹ

発送の手順は
動画でも
解説しています。

※2023年8月版

ࠝแɾൃ ૹ
ͨͷϝϧศ
��ʙ ���αΠζ

˞ग़࣌ʹૹํ๏ΛબɻޙͰ
ૹํ๏Λม͢ߋΔ ͱ͜Ͱ ·͖ͤΜɻ

����ԁ�d
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梱包前のチェックポイント

���商品を梱包する
メルカリは個人間の取引ですので、お店で包んでもらうような
プロの梱包までは求められていません。「濡れない」「壊れない」

「抜けがない」を意識して梱包にチャレンジしてみましょう。

出品する商品の一式は
揃っていますか？

洗濯やアイロンがけ、拭き取りなど、
できる範囲で商品をきれいにしましたか？

本や CD など

厚みのある衣類

パソコンなどの精密機器・家電

ケースが割れないように、
段ボールの切れ端など
で挟むと、より安心です。

ひと工夫！

①濡れないようにビニール袋
に本を入れます

①本体を緩衝材で保護します

③段ボールに新聞紙などの緩
衝材を敷き詰め、パソコンを入
れます

①畳んで圧縮袋に入れます

①エアキャップで包みます

③専用箱を組み立てたら
中に入れ、フタをして完成

②封筒に入れます

②付属品も包んだら濡れない
ようにビニールに入れます

④上からさらに緩衝材を詰め
て中で動かないようにしたら、
封をして完成

②圧縮袋をとじたら空気を
抜いて圧縮します

②封筒に入れます
（裏側がクッションの
ものがおすすめ）

梱包の手順は
動画でも

解説しています。

● ネコポス（らくらくメルカリ便）
● ゆうパケット / ゆうパケットポスト（ゆうゆうメルカリ便）

● 宅急便コンパクト（らくらくメルカリ便）
● ゆうパケットプラス（ゆうゆうメルカリ便）
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新聞紙

エアキャップ
（緩衝材）

ビニール袋

封筒

段ボール

専用箱

基本の梱包資材

梱包資材どこで手に入る？

お近くのお店で購入できます

メルカリのアプリから購入

商品の梱包の他、箱に入れるときの緩衝材としても
使えます。（商品に直接触れると汚れる可能性がある
ので注意）

ワレモノなどの梱包には必ず使いたい定番資材。
100円ショップなどでも購入できます。

薄い本や CD、衣類などを包むのに便利。サイズも
豊富なので、商品のサイズにあわせて用意しましょう。

薄いものや小さいものを送るのに便利。送るサイズ
にあわせて、紙のショッピングバッグなどを使用しても。

 お近くのコンビニ
　セブン-イレブン
　ローソン
　ファミリーマート

イトーヨーカドー
郵便局
ヤマト運輸営業所
100円ショップ

お近くのホームセンターなどでも購入できますが、メルカリオリ
ジナルの梱包材ならいろいろな場所で手軽に購入可能。一部
配送方法に必要な専用箱も取り揃えています！

出品ホーム画面の「メルカリストアを見る」から、
メルカリオリジナルの梱包資材を購入することができます。

定番の梱包資材。新品で用意しても良いですが、キ
レイなものであればネット通販などで届いた段ボール
を再利用する方法も。

宅急便コンパクト、ゆうパケットポスト（専用箱で送
る場合）、ゆうパケットプラスでの発送には専用箱の
購入が必要です。

内側

外側

エアキャップ

αΠτͰϝϧΧϦͷ
ࠝแࡐࢿΛৄ͘͠͝հʂ

ԡ͢
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配送伝票

���発送前の準備
（らくらくメルカリ便の場合）

ԡ͢

ԡ͢

બ બ

ホーム画面、右上のチェックマーク
（やることリスト）から取引画面に

移動します。

取引画面から発送方法を設定します。
コメントが来ている場合は返事をす
ると親切です。

内容を確認して、発送用バーコー
ドを発行。

発送場所を選び、選択して完了
するを押します。

商品の発送サイズを選択して次
へを押します。

ԡ͢

ԡ͢ ԡ͢
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セブン - イレブンの場合

郵便局の場合

ᶆՙషΓ͚༻ࢴͱ
ઐ༻ାΛड͚औΔ

ᶇઐ༻ାΛՙʹషΓɺష
༻ͷ༻ࢴΛାʹࠩ͠ ೖ
Εͯ ళһ Μ͞ʹ͢ᶃηϒϯ�ΠϨϒϯ͘ߦ ᶄϨδʹՙΛࠐͪ࣋Ή

ᶅόʔίʔυΛళһ Μ͞ʹɹɹɹ
εΩϟϯ͠ ͯΒ͏

ᶇૹΓঢ়͕ग़ͯ͘ Δ
ᶉૹΓঢ়Λՙʹషͬͯ
ళһ Μ͞ʹ͢ᶃόʔίʔυΛ४උ Δ͢ ᶄ༣ศہ͘ߦ

ᶆΏ͏ ϓϦλονͰ
όʔίʔυΛ͔͟͢

���発送を通知する

���荷物を持ち込んで発送

らくらく / ゆうゆうメルカリ便で配送の手続きが完了したら、購入者に発送したことを示す
「発送通知」をおこないます。通知後は購入者の受け取りを待ちましょう。

ԡ͢

荷物を送ったら、発送通知をして完了。 取引画面から配送状況を確認できます。
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6��購入者を評価する
購入者から受け取りの通知が届いたら、お
取引の評価をお願いします。相互でお取引
を評価いただくことで、悪質なお取引の抑
止が見込めメルカリの安全性が向上します。

良かった / 残念だったのどちらかから、今
回のお取引にふさわしい評価のボタンを押
します。
特に問題なければ「良かった」評価をつけ
ましょう。あわせて購入者にコメントを添え
ることができるので、取引のお礼や「こうし
て欲しかった」などのポイントがあれば入力
して伝えましょう。（任意）

評価をしたら、お取引は完了です！

બ

ԡ͢

ೖྗ

よくある
ご質問

お客さまの間で独自に行われている出品方法です。特
定のお客さまに購入してもらうため「○○様専用」と
いった記載するケースがあるようですが、メルカリの
公式ルールではありません。
メルカリは最初に購入した方と取引する仕組みなの
で、意図した方とは別の方が購入する場合もあります。

※専用出品を理由に開始した取引をキャンセルすることは迷惑行為と

なる場合がありますのでご注意ください

専用出品とは
何ですか？

56
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お家で待つだけの、らくらく配送サービス

梱包・発送 たのメル便 とは？

80サイズ〜450サイズの幅広いサイズに対応した、
商品の梱包から発送までの作業をすべてプロにおまか
せできる配送サービスです。
梱包が難しい大型家具や家電はもちろん、梱包に自信
の無い方にも便利なサービスです。①出品時の配送方法に「梱包・

発送たのメル便」を選択。
商品の 3 辺合計サイズを選ぶ。

②商品が売れたら、集荷希望
日時に配達担当者が伺います。

※ここでの「設置」とは「ご希望の配置場所に商品を置くこと」を意味します。家具・家電の取付には別途オプション料金がかかります

③梱包から発送まで、すべてプ
ロにおまかせ！安心の匿名配送。

④お届け希望日時に開梱・設
置※までお手伝いします。

さらに便利な配送サービス
બ

配送方法にらくらくメルカリ
便、ゆうゆうメルカリ便の
どちらかを選んで出品すれ
ば、自動的に匿名での取引
となります。
それ以外の配送方法では
匿名取引にはなりませんの
でご注意ください。

まずは小・中・大と大きさ別に 3 つの配送方法を覚
えておくのがおすすめです。

縦横が A4 サイズで厚み 3cm までのもの
ˠ�ωίϙε �Ώ͏ύέοτ

縦横は大きくないが3cm以上厚みがあるもの
ˠ�ٸศίϯύΫτ�Ώ͏ύέοτϓϥε
それより大きいものすべて
ˠ�ٸศ �Ώ͏ύοΫ

小

中

大

匿名配送にする
方法を知りたい

配送サイズが多すぎて
わからない

57
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メルカリで
禁止されている出品物

メルカリでは安全なお取引環境
を維持するため、下記のような
商品の出品を禁止しています。
ご理解とご協力のほどよろしく
お願いいたします。

 偽ブランド品、正規品と確証のないもの
 知的財産権を侵害するもの
 盗難品など不正な経路で入手した商品
 犯罪や違法行為に使用されるまたは

　そのおそれのあるもの
 危険物や安全性に問題があるもの
 医薬品、医療機器、農薬、たばこ、
 法令に抵触するサプリメント類

　保健所許可や営業許可のない食品
 開封済みまたは到着後 1 週間以内に

　消費 ( 賞味 ) 期限が切れる食品
 現金、金券類、カード類、チケット類
 領収書や公的証明書類
 児童ポルノやそれに類するとみなされるもの　

18 禁、アダルト関連
 公序良俗、モラルに反するもの

使用済みの下着類、スクール水着、
体操着、学生服類など

 ゲームアカウントやゲーム内の通貨、
アイテムなどの電子データ

 物品ではないもの 
( 情報、サービスの提供など )

 ご自身の手元にないもの
 福袋 (内包される商品の名称や写真がないもの)
 試作品 ( 商品サンプル ) の掲載がない

オーダーメイド品
 象牙および希少野生動植物種の

個体などのうち、種の保存法により
必要とされている登録がないもの

 その他法令に違反している、
またはその可能性があるとメルカリ
事務局が判断した商品

 メルカリ事務局で不適切と判断されるもの
 許認可のない化粧品類や化粧品類の小分け
 所有者の変更登録が直ちにできない

またはそのおそれのある自動車やオートバイ
 アクティベーションロックやネットワーク利用

制限のかかった携帯端末、残債がある
携帯端末、契約中の携帯端末

 差別を意識させたり、それらにつながるもの

ग़ࢭېͷҰཡ

最新の情報は右記をご確認ください → 
https://www.mercari.com/jp/help_center/getting_started/prohibited_items/
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最新の情報は右記をご確認ください → 
https://www.mercari.com/jp/help_center/getting_started/prohibited_items/

売上金を使うには

�

商品が売れて取引が完了すると「売上金」が発生します。
お持ちの銀行口座への送金はもちろん

メルカリでのお買い物や、メルペイでのご利用など
さまざまな方法で使ってみましょう。

40
-%

ϝϧΧϦମݧᶅ
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1ച্ۚʹ͍ͭͯ

アプリ内画面下の「支払い」タブを押すと売上金の合計が
表示されます。

(メルカリ内でのお買い物 )

(お店でのお買い物 )

入金の反映タイミング
お互いの評価が完了した、商品の「取引完了時」に反映されます。

売上金の有効期限
売上金は、取得した日から 180 日の有効期限があります。期限を
過ぎると売上金が失効してしまう可能性があるので、忘れずに振込
申請やポイントへの移行をしておきましょう。
※アプリでかんたん本人確認を行うと、売上金の振込申請期限がなくなります

メルカリで使う

銀行口座への送金

メルペイで使う
売上金

ച্ۚͷ͔͍ͨ
େ͖͘ ̏ͭ ͔Βબ·͢

ͷൢചֹ �ϝϧΧϦͷൢചखྉ 	���
� ૹඅ 	ग़ऀෛ୲ͷ߹ʣ
例 「2,000 円の商品で送料が 210 円 ( 税込 )」のお取引の場合
　  売上利益  =  2,000 円 - 200 円 - 210 円  =  ����円

売上金の計算

���売上金を確認する

��売上金を使う

40
-%

「メルペイ」での使いかたは P62 からくわしく解説！
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①「支払い」タブから「ポイント購入」を押す。

①マイページ画面 か ら「 振
込申請」を押す。

③「ポイントの購入する」を押
スト支払いに使うことができ
ます。

③振込申請金額を入力し
「確認する」を押す。

②購入したいポイント数を
入力して「次へ」を押す。

②振込先口座の情報を入力
後、「次へ」を押す。

メルカリ内での商品購入時に、売上金をポイントに変えることで、お支払いに
使えます。（1ポイント＝1円）

振込申請を行うことで、指定口座に現金として受け取ることができます（振込手
数料が別途200円かかります）。複数取引での売上金をまとめて送金できます。
※事前に本人確認が必要になる場合があります

メルカリでの利用

銀行口座への送金

ԡ͢

ೖྗ

ԡ͢

ԡ͢



6262

メ
ル
ペ
イ
で
さ
ら
に
便
利
に

6

メルペイは「メルカリ」アプリの中にあるスマホ決済サービスです。
スマホ1 つで全国の対応店舗でのお買い物ができ、お支払いに
はメルカリの売上金が使えます。売上金をお持ちでない場合は、
残高をチャージ（入金）するか、あと払い（メルペイスマート払い）
でのお支払いもご利用いただけます。

ϝϧΧϦΛͬͱ͍͜ͳ͢

メルペイで
さらに便利に

6
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·ͣϝϧϖΠը໘Λ
։͍ͯΈ·͠ΐ͏

メルカリで商品を売ったときの売上金
や、クーポンで手に入れたポイントなど
が表示されます。

メルペイで使えるおトクなクーポンを配
信しています。

� ϙΠϯτʢച্ۚʣ

� �͓ಘ

メルペイでの支払い時に使用します。
かざすだけで支払いできる「iD」や、
自分のコードを読み込んでもらう、また
はお店のコードを読み込んで支払いを
するコード決済があります。

� ͍༻ը໘ࢧ�

メルペイ画面

�

�

�

ԡ͢

メルペイを利用することで
現金やクレジットカードではなく、
スマートフォンでお支払いできます。

メルカリアプリ
があれば

すぐに使える

自分にあった
支払い方法が

選べる

売上金を
全国のお店で

使える

＼メルペイ3 つの特徴／

ԣʹ
εϫΠϓ
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6

メルペイでは、メルカリで手に入れた売
上金を使ってお買い物ができます。さらに
買ったものが不要になったら、メルカリで
売って売上金にすることで、メルペイでの
次の買い物に利用もできます。

もちろん、売上金が無い場合もチャージ
（入金）することで利用いただけます。
さっそく使う準備をしていきましょう。

利用前に、アプリでかんたん本
人確認またはお支払い用金融
機関の登録をしておきましょう。

メルカリでの売上金を用意するか、
金融機関口座やコンビニATMか
らお金をチャージ（入金）します。

1ʮϝϧϖΠʯ͝ ར༻ͷྲྀΕ

本人確認 お金（メルペイ残高）
を用意

くわしくはP66で解説

くわしくはP67で解説

"5.40
-%

ご
利
用
の
流
れ

メルカリで
売る

売上金
ゲット！

メルペイで
お買い物

� �
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ϚʔΫͷ͋Δ͓ళ

ϚʔΫͷ͋Δ͓ళ

支払い方法は
＼ ２種類あります ／

スマホをかざして
iD決済

画面を見せて
コード決済

メルペイが使えるお店

設定しなくてもメルペ
イは使えますが、設定
すると iD 対応店舗で
もお支払いできるよう
になります。

メルペイのコード決済対応
のお店や、iDに対応してい
るお店でお支払いできます。

iDの設定 対応する店舗で
お買い物

くわしくはP68で解説 くわしくはP69で解説

クーポン使用方法について動画で
詳しく解説しています。　▶▶▶

コンビニ、飲食店、ドラッグストアなど、全国のお店で使え
ます。一部のネットショップでもご利用いただけます。
対応しているお店はこちらから確認できます。▶▶▶

クーポンも使える

日本全国のお店で使える

iOS Android

� �

メルペイが使えるお店
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・売上金をメルペイ残高として
   そのまま使える

・売上金の有効期限がなくなる

・売上金をメルペイ残高としてそのまま使える
・売上金の有効期限がなくなる
・口座からお金をチャージ（入金）できる
・メルペイスマート払いを使える

アプリでかんたん
本人確認手順

①マイページで「個
人情報設定」を押す。

②「本人確認」を押
す。

③「同意して撮影を
開始する」を押す。

④ 本 人 確 認 書 類を
選ぶ。

⑤「 同 意して次へ」を
押して書類を撮影して
完了。

メルペイを利用するには「アプリでかんたん本人確認」または「お支払い用金融機関の登録」
のいずれかを完了し、本人確認をする必要があります。メルカリの売上金をメルペイ残高とし
て使えるようになり、売上金の利用期限もなくなるので、必ずおこなっておきましょう。

できること

アプリでかんたん本人確認 お支払い用金融機関の登録

2ຊਓ֬ೝ

ԡ͢

ԡ͢
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［ メルペイでのお支払いの流れ ］

お支払い用金融機関の登録手順

①支払い画面から支
払い設定をひらいて

「銀行口座」を押す。

②登録の流れを確認
して「次に進む」を
押す。

③口座情報などを入
力したら、「銀行サイ
トへ」を押す。

④銀行サイトでの手続
きが 完 了 したら 登 録
完了。

本人確認が終わったら「メルペイ」ボタンを押して、お支払いに使うメルペイ残高を確認し
ましょう。残高がある場合はそのまま対応する店舗でお支払いできます。残高が無い場合
は、金融機関からのチャージ（入金）やコンビニATM でチャージしておきましょう。

Yes

No
金融機関口座からチャージ（入金）

コンビニATM からチャージ

メルペイスマート払いの設定

対応する
店舗で

お支払い

3͓ ʢۚϝϧϖΠߴʣΛ༻ҙ

ԡ͢

メルペイ残高がある

ԡ͢



6868

メ
ル
ペ
イ
で
さ
ら
に
便
利
に

6

① 支 払 い 画 面で 券 面
部分をスワイプ。「その
他の便利な支払い」が
表示されたら「すべて
を見る」を押す。

②「iD」を押すと設定
に進みます。

③「設定をはじめる」を押す。

③おサイフケータイアプリの更新が
あれば対応後「次へ」を押す。

▶ 設定をはじめましょう

メルペイは、電子マネー「iD」が使えるお店で支払いできます。
ご利用には、事前にご自身のスマホで設定が必要となります。

※コード決済に対応している店舗であれば、iD を設定しなくてもメルペイをご利用いただけます。

iD決済の設定方法は
サイトでくわしく
解説しています

iOS 端末の場合

Android 端末の場合

※日本国内で発売
されたiPhone7以
上、Apple Watch 
Series 2以上の端
末で対応しています。

※Android 5.0以
降がインストールさ
れているおサイフ
ケータイ対応のス
マートフォンでご利
用になれます。

4J%ͷઃఆ

ԣʹ
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①お店でのお支払い時
に「iDで」と伝えます。

①支払い画面で「コー
ド決済」のボタンを押
す。

③ パ スコ ードまた は
touch ID、FaceID で
の認証をおこないます

（iOS の場合）。

①「コード決 済 」を
押した 後、「QR コー
ド読み取り」を押す。

②支払い画面で「iD」
のアイコンを押す。

②お店の方に「メルペ
イで」と伝え、表示さ
れたコードを見せる。

④端末を読み取り機
にかざして完了。

②お店にあるQRコー
ドをカメラで 読 み 込
み、支払い金額を入
力する。

ϚʔΫͷ͋Δ͓ళ

ϚʔΫͷ͋Δ͓ళ

お店の方に画面を見せる場合 自分のカメラでコードを読み取る場合

5ϝϧϖΠରԠళฮͰ͓ങ͍

����コード決済

����iD決済

ԡ͢

ԡ͢
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あなたの金融機関口座
コンビニATMからのチャー

ジ（入金）
メルペイ残高が
チャージされる

対応する店舗で
お支払い

"5.

①支払い画面で「残高
にチャージ」を押す。

③ 表 示 され る 案 内 に
従ってコンビニ ATM で
チャージする。

②チャージ方法を押して、
セブン銀行 ATM を選択
後、「チャージする」を押す。

メルペイ残高が無い場合、あなたの金融機関口座からお金をチャージ（入金）するか、
コンビニATMで現金をチャージしてお支払いに使えます。

コンビニ ATM でチャージする
"5.

6ϝϧϖΠ͕ߴແ͍߹

ԡ͢

ԡ͢
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②チャージ方法から金融
機関口座を選び、チャー
ジ金額を設定。

①支払い画面で「残高に
チャージ」を押す。

（P66で解説した金融機関口座の登録が必要です）

③金額を確認後「チャー
ジする」を押して完了。

金融機関口座からチャージする

電子マネー
紙幣や硬貨などの現金が、電子
データ化されたものです。

コード決済
スマートフォンに表示されるバーコー
ドを店員さんに読み取ってもらう、
またはお店に置いてあるバーコード
をカメラで読み取ることでお支払い
ができるサービスです。

iD 決済
スマートフォンやカードを専用の機械
にかざしてお支払いができるサービ
スです。

チャージ（入金）
プリペイドカードのように、金融機
関口座などに入っている現金をメ
ルペイに移動することをいいます。

71

メルペイ用語解説

ԡ͢ ԡ͢
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メルペイスマート払いを使う
メルペイスマート払いとは、全国の「メルペイ」に対応するお店で残高がなくても
お買い物ができ、翌月にまとめてお支払いとなります。お支払い用金融機関口座
を登録し、支払い方法で「メルペイスマート払い」を選択すれば利用できるので、
メルペイ残高が無い場合に都度チャージする手間が無くなります。

��� お支払い期限は翌月1日〜末日まで。好きなタイミングでOK。

��� 売上金（メルペイ残高）がなくても使える

��� 利用上限設定で使いすぎもなく安心

月内に何度買っても清算は翌月中で OK。翌月 1 日にご利用明細が通知されるので、自分
の好きなタイミングでお支払いできます。清算には売上金（メルペイ残高）の利用はもちろん、
金融機関口座での振替や、コンビニ ATM 払いも可能です。

今すぐ買いたいけどメルペイ残高が無い。そんなときでも、メルペイスマート払いならチャージ不要
で決済できます。

あと払いを利用するときに不安を感じる使いすぎ。メルペイではご自身で利用上限金額を設
定できるので、安心してご利用できます。

支払い方法
①不用品を売ったときの売上金（メルペイ残高）でお支払い
②お支払い用金融機関口座を登録、チャージ（入金）後に
　メルペイ残高でお支払い
③コンビニ/ATMでの支払い　 ※清算手数料300円がかかります

＼ メルペイスマート払いの特長 ／

క ݶظ͍ࢧ

ೖߪ ೖߪ ೖߪ

��� ���� ����

ར༻݄ͨ͠ ཌ݄

ؒظ͍ࢧ

［ お支払いのイメージ ］

"5.40
-%
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メルペイスマート払いの利用方法
利用上限の設定

①支払い画面でスマホ決
済の券面を表示して、「ポ
イント + 残高」を押す。

①商品ページの「購入手
続きへ」を押す。

③「 上 限 金 額を変 更 」
を押すと利用額を変更で
きます。

બ

�

�

  メルカリの場合

お支払い

③「メルペイスマート払い」
を選んで購入。

②支払い方法で「あと払い
利用枠」を押す。

②支払い方法を押す。

ԡ͢

ԡ͢

ԡ͢

ԡ͢

બ

બ
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メルカリの操作で迷ったら

メルカリ公式のガイドです。お困りごとを
キーワードやカテゴリで検索ができます。

メルカリの使い方を解説する公式youtube
動画です。アプリの操作方法はもちろん、お
客さまの「これが知りたい」を、動画ならで
はの視点でわかりやすく解説しています。

●Web版メルカリガイド
スマホとパソコンに対応しています
www.mercari.com/jp/help_
center/

˔ メルカリガイド

˔ 公式Youtube解説動画 

動画は
こちらから

https://www.youtube.com/user/mercari

メルカリの
「どうしよう？」は

動画で解決！

①マイページからヘル
プセンターを押す。

②お困りごとをキーワー
ドや記事から検索する。

③メルカリガイドで使い
方を確認。

ԡ͢

メルカリガイド
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メルカリではさまざまなサポートコンテンツを用意しています。
操作でのお困りごとやわからない事の解決に、ぜひご利用ください。

お手数ですが、ヘルプセンターの「出品に関するお問い合わせ」
からお困りの商品を選択してお問い合わせください。

˔ メルカリガイドで調べてもわからない場合は・・・

①ヘルプセンターで出
品・購入した商品一覧
を押す。

④一番下のお問い合わ
せを押す。

②問い合わせたい商品
を選択する。

⑤お問い合わせ項目を
選択し、事務局に確認
したい内容を入力。画
像も選択できます。

③メルカリガイドで 該
当 するよくある質 問を
確認。

⑥ 送 信 完 了 すると事
務局からメールが届き
ます。

ԡ͢

ԡ͢

ԡ͢

બ

ԡ͢
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メルカリの安心安全への取り組み

専門スタッフが365 日24 時間
体制で迷惑行為や不正出品物
のチェックを行っており、トラブ
ルの未然防止を推進していま
す。また、AI や機械学習等のテ
クノロジーを応用することで、モ
ニタリングの精度を向上させて
います。

҆શͷύτϩʔϧମ੍

商品代金を一時的にメルカリがお預かりする独
自の売買システムにより、「商品を発送したのに
代金が支払われない」「支払ったのに商品が届
かない」など、お金に関するトラブルを防止して
います。

҆৺Ͱ͖Δ͓ۚͷΓͱΓ

「商品が届かない」「商品に不備があった」「購入
者が受取評価をしてくれない」などのトラブルに
あわれた場合、カスタマーサービスが解決に向け
てサポートし、状況に応じて補償を行います。お
困りの際には、メルカリ事務局にお気軽にお問
い合わせください。

ॆ࣮ͨ͠αϙʔτɾิঈମ੍

ブランド権利者と協力のうえ、
模倣品（偽ブランド品）の取り
締まりを強化しています。万が
一、偽物の疑いのある商品が
届いた場合は、お問い合わせを
お願いします。事実確認のうえ、
当社の基準に則り、最大で全額

（商品購入相当額等）を補償
いたします。

ِϒϥϯυͷ໓

メルカリでのトラブルや犯罪を
未然に防ぐために、警察や国
民生活センター・消費生活セン
ターとの情報交換や勉強会な
どを積極的に行っています。

ࠪؔػ
ܞிͱͷ࿈ެ
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メルペイ不正利用防止のための取り組み

運営会社「株式会社メルカリ」について

登録・利用時の認証と、SMS
による本人確認で、不正アクセ
スを防止。高いセキュリティ性
を確保しています。

●本教材に含まれるテキストやイラスト等のコンテンツに関する著作権、商標権その他知的財産権は、株式会社メルカリ（以
下「メルカリ」といいます）又はメルカリに権利を許諾した第三者に帰属します。

●本教材は利用者ご自身の学習目的に限り利用できます。利用者は、本教材の一部又は全部を複製、頒布、転載、アッ
プロード、ダウンロード、販売、翻案、翻訳、改変またはその他の方法で利用することはできません。

●本教材の利用は、利用者自身の責任において行っていただきます。本教材の利用に起因して発生したトラブル等につ
いて、メルカリは、責任を負いません。

● メルカリは、本教材に間違いがないこと、最新の情報であること、必要な情報が漏れなく掲載されていること、誤解を
招く表現でないこと、利用者のニーズに適合していることなどを、一切保証しません。

● 本教材に関するメルカリのウェブサイトの URL や、本教材の内容は、予告なしに変更又は削除することがあります。

ʮ�ஈ֊ೝূʯ ʮϞχλϦϯάʯ ʮิঈαϙʔτʯ

専門スタッフが利用状況を 24
時間 365 日監視しているので、
万が一、不正利用が発生した
としても、すぐに検知できます。

不正利用の被害にあってしまっ
た場合も、規約に応じて被害
額を補償します。
※保証の適用には条件があります。詳しくはメル
ペイ利用規約第 17 条をご確認ください。
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